2. MyHHIMIAJIBIK KbI3MAT KOPCOTYYHYH NACHOPTY

Kb13mar KOPCOTYYHYH TypMmymITyk 0oOp KblpAaanna TypraH Oananyy Yi-

aTaJIbILIBI OyJiesiepre MCHUXOIOTUSIIBIK, FOPUIUKAIBIK, COLUAIIIBIK
KapJaM KepceTyy

Ks3mar KOPCOTKOH bumkexk miaapblHBIH  MIPHUSACBIHBIH ~ PalOHIYK

KEPrUJIMKTYY ©3 alblHuYa | COUMANIBIK OHYKTYpYyY OallkapMasbIKTapbl —jKaHa

Oamkapyy OpraHbIHBIH | brumkek 1aapbIHbIH M3PUACHIHBIH n1aap/IbIK

(MyHMLIMTIQJIIBIK MEKEMEHUH )
TOJTYK aTaJIbIIIIbI

COLIMAJJIBIK OHYKTYPYY OalllkapMallbITblHa KapamTyy
Oanmapra xapaam o6epyy 6opoopy

MyHHIIUATIATIBIK KbI3MaT
KOPCOTYYHY ajlyydyiap

TypMymITyk 00p KblpAaanjia TypraH >KakTap, aHbIH
UYUHIE:

UIIEHUM Tele(OHyHa TYIIKOH MaalbIMaTTap/AbIH
HaTbeliKaceiHAa, KoIprer3  PecryOimKachIHBIH - WYKH
UIITEp MUHUCTPIUTH, OuiauM Oepyy, cajlamMaTThIK
CaKTOO MEKeMeJepH jkaHa Oallka opraHiap TapaObIHaH
TalbpUIraHap;

pelaepAnH HaThIIKachlHIA TaObUITaHaap;

Bannap wmrepu 60lOHYa KOMHCCHUSHBIH UYCYUMHU
0010HYa

KbI3MaT
TyyHYH

MyHuIMnan bk

KOPCOTYYHY
YKYKTYK HETU3JEpU

Keiprei3s PecnyOnukaceinbiH  “bannap xeHyHIe”
KOJIEKCH;

KsIprsi3 PecnyOnukachIHbIH “KsIprbI3
PecnyOnukachlHAarsl  KalKThl  COLMAIJBIK  JKaKTaH
TENI00HYH HETU3/IepH )KOHYH®  MBI3aMBbl;

KsIprsi3 PecmyOnmKkachIHBIH “KenuiaeHrexn
MaMJIEKETTUK MHHUMAJJlyy COLHUANJBIK CTaHAApTTap
XKOHYH]10~ MbI3aMBl;

Keipreis PecnyOnukakceiHblH OxMeTyHyH 2011-
JKBIJIIBIH 277-MaliBIHIATBI No 255 “KepIproi3
PecrnyOnmuKkachIHBIH KaKblHA OSpUITYYUYY KEMWIJICHIeH
COLMANABIK  KbI3MAaT  KOPCOTYYJIOPAYH  THU3MECHH
OCKHTYY )KOHYH/I®” TOKTOMY;

bumikexk maapapik kKeHemwITUH 2013-XKpUlapiH 2-
anpenunaeru Nel6 “bunikex nmaapblHbIH KEPTUIUKTYY
©3 aJ/ibIHYa OallKkapyy opraHbiHa 30pJyK-30MOYIIyKTaH
’KaHa  bIpabIMCBI3 MaMMWIEAEH JKalblp TapTKaH
Oanmapra sxkapaam Oepyy OopOopyH eTkepym Oepyy
XKOHYH/16” TOKTOMY

Kepcetyiiren MyHHUITUITATIIBIK [TcrXO0MOTHSITBIK xKapaamiaa TICUXOJIOTIYH
KbI3MaTThIH AKBIPKBI | KOPYTYHAYCY;
JKBIABIHTHITBI IOPUIUKAIBIK JKapamja COTTOPJIO HOPUIUKAJIBIK
KOIIITOO;
COLMANIBIK JKapJamja MEIUIUHAIBIK, OWINM
Oepyy JkaHa COIMAIIBIK OHYKTYPYY VYIOMIapbIHIa
COIUAIIIBIK KOIITOO
MyHHIU AT IBIK KbI3MaT Kbi3MaT  KkepceTyy TOMOHKyae#  miapTrapja
KOPCOTYYHYH IIapTTaphbl KYPTY3YJIoT:
OCNITMJICHTCH CAHUTAPIBIK  YCHEMJIEPre KOOI
OepreH xaitnapna;
JKapaHIapAblH HMMapaTka JkaHa CaHHTapbIK-
TMTHEHAJIBIK  JKailapra  TOCKOOJJIYKCY3 — KHUPYYCY

(kaTKaHa, KYYHYydy 0eJIMejep), aHblH WYMHAC JCH




COOJIYyTYHYH MYMKYHUYJIYT'Y YEKTENTreH ajamjap Y4yH
(mpiHman apel — JIMYA), mangycrap, KapMarsiarap
MEHEH a0AbUIraH UMapatTa, ailiapza;

KeIyy4yJiepay KaOblUl ainyy KYTYy YYYH OpyHAap,
akaTKaHa MEHEH XKaOJIbuIraH, >KbUIBITBUITAH Kaiiaa
KYPIY3YJeT;

JKapaHaap/IbIH KEHUIIUK
KaTeropHsuiapbl K€3eKCU3 TEHICHUIIET

OepwireH

MyHuIHIaIIbIK KbI3MaT
KOPCOTYYHYH MOOHOTY

WNmenum TenedoHyHa TYIIKOH yanyyJsap OoroHua 1
caaThlH MUMHE aliMaKKa YbITyYy.

KeHem Oepyy yOakteicel — 30 MYHOTK® 4YeHUH
(MaceJIeHMH MYHO3YHO jKapalia)

MyHMIMIAJIIABIK KbI3MAaT KOPCOTYYHY AJYY4YJIapabl MAaJIbIMI00

Kepekreeuyre kepcerynyyuy

MYHUIUITAIIBIK KbI3MaT
(kepekTyy MaaabIMaTThIH
THU3METH),

CTaHIAPTTAIITHIPYY YUYH

KOONTYY JKePIWIMKTYY ©3
angpiHYa Oamkapyy OpraHbl
KOHYH]I6 MaaJIbIMI00

MyHuiunanablk — KbI3MaT — KOpCOTYY  JKOHYHIO
MaaJIbIMaTThl TOMOHKYJIOP/IOH allyyra 60s10T:
buIKeKk ImaapbIHBIH MAPUACBIHBIH LIAapbIK JKaHa

paloHIOyK COLIMAJIIBIK OHYKTYDPYY
OamkapManbIKTapeiHaH, bangapra skapgam — Oepyy
O6opOopyHaH;

buiikexk  maapelHBIH ~ MAPUACBIHBIH  pacMUU

caiTeiHaH (meria.kg);

buiikex maapbIHBIH MAPHUACBIHBIH HIAapJIbIK YKaHa
palioHIyK COIMAJIJIBIK OHYKTYPYY
OamkapMalIbIKTapbIHBIH, banmapra sxkapaam  Oepyy
60pOOpyHYH MaanbIMaT TaKTajJapblHaH.

XKapannapapl kaObul amyy KyMyIl KYHOOpY aiap
KalpbUIraH KYHY KYPI'y3YJeT.

MaasibiMaT MamJIEKETTHK >KaHa PACMUN TUIAEPIE
oepurer.

buiikexk mIaapbIHBIH MAIPUSCH - MYHUIIMIIAIIBIK
KbI3MaT KOpCOTYYJNepAY CTaHAApTTALUTBIPYy Y4YYH

JKOONTYY
MyHununanpk KbI3MaT MyHuDMDanablKk ~ KbI3MAaT  KOpPCOTYY JKOHYH[O
KOpCoTYY XKOHYH/I® | MaanbIMaTThl )KaWbUITYY bIKMaJIaphbl:
MaaJbIMaTThl KabLITYy KepceTynyydy  KbI3MaT  KepCOTYY  JKOHYI®
pIKManapbl (0apaplKk MYMKYH | MaajgblMaT TOMOHKYJOp apKbUlyy >KalbUITHUIBILIBI
00JITOH BIKMaJIapAbl | MyMKYH:

MYHO37106 e CaHar KeTYY)

JKaJIbIra MaalbIMA00 KapakaTTaphl;

bumikek maapbelHbIH MAIPUACBIHBIH PAaCMUN CAUTHI
(meria.kg);

buikek maapblHBIH MIPUSCHIHBIH LIAapAbIK jKaHa
pailloHayK COLIMAJI/IBIK OHYKTYPYY
OamkapMmanbIkTapelHaarsl, bammapra sxapaam  Oepyy
O0opOopIOpyHIATEl TAKTAIAP;

bumikek maapelHBIH pallOHAYK  COLMAJABIK

OHYKTYpPYY OallkapMasbIKTapbIHBIH aHa COLMAJIJIbIK
OHYKTYPYY MEKEMEJIEpUHUH ThIHBIMCHI3 OaillaHbIII
KaHa UIICHUM TeePOoHI0py OOrOHYA.

Hapextep, TeneoH HOMepJepud KaHA HILTOO
mapTTaMbl  MYHUIUNAIABIK ~ KbI3MaT KOPCOTYYHYH
CTaHAApThl MeHeH Oupre bumikek IIaapbIHBIH

MOPUSACBIHBIH HIAApAbIK KaHa paﬁOHHYK ConHaJIAbIK




OHYKTYpPYY OalikapMabIKTapbIHbIH, bangapra xapaam
oepyy 6opOopIOpYHYH TaKTaJIapbIH/Ia
JKaUTralThIpbLIaT

Teity100 KaHa

MYHUIHMNAJIBIK KbI3MAT KOPCOTYY
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Kenyyuynep MeHeH mnHKup
13113

buikek maapbIHBIH MAPUACHIHBIH IIAAPAbIK KaHa
palloHayK COLIMAJIIBIK OHYKTYPYY
OalkapMalIbIKTapbIHBIH, bannapra sxapaam Oepyy
60pOOopIIOpYHYH OapABIK UII OOJIMOJIOPYH/I® ATHI-KOHY
’KaHa  KOONMKEPUMUIIMKTYY 4elpecy  KepceTyJreH
MaaibIMaT TakTavanap 6ap.

Kank meHeH wuintereH OapAblK KbI3MaTKepJIepAUH
aTbl-)KeHY  JKaHa  KbI3MaT  OpAy  KepCeTYJIreH
KEKENEITUPWITEH TakTadaap (OemKukTep) o6ap.

Kenyyuynep MeHen Oaapramryyaa KbeI3MaTKepiiep
ATUKAaHBIH TOMOHKY HETU3TH NPUHIUITEPUH CaKTaIlaT:

ChulbIK, aK HHUETTYY, ChIMaiibl, caObIpaYYy,
MpUHLIMNUANAYY O0ylyy, MacejleHH MaHbI3bIHA YEeWHH
TEpEeH TalJo0ro yMTylyy, OaapianryyyyHy yra
OuITyyre »kaHa aHbIH KO3 KapalllblH TYIIYHYY, OIIOHI0M
aJ1e KaObUT AJIBIHYYYY YeUHMJIEPIN apTyMEHTTOo.

bapabik  kbI3mMatkepiep — TapaObiHaH — KbIprei3
PecnyOnmuKkachlHBIH ~ MBIH3aMAapelH  Oy3yyra — »oj
OepOeeuy, *apaHaapra Kapara dTHKAIBIK YeHEMICPIN
CaKTOOHY, K63 KapaHJbICHI3IBIKTHl JKaHa KaJbICTHIKTHI
KaMCBI3JI004Yy, KbI3bIKUbUIBIKTAPAbIH KarbUIBIITYYCYH
6051Typ600Uy KBI3MATTHIK HycKaMmasap *aHa KeCUIITHK-
ATUKAJBIK YEHEM/JIEP CAKTAJIBIIIBI KEPEK.

MenunuHaiablk JKaHa COLMAIIBIK KOPCOTKYUTOP
OOIOHYA ©3reue MYKTa)XIbIKTap MEHEH ajamjap Y4yH
Oaapnamryy  JkaHa  KbI3MaT  KepceTyy  ajapra
TYIIYHYKTYY JKaHa >KEeTKHIIMKTYY hopmajia sKypry3yJsieT
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KynysnyyiaykTy KaMmchI3100
BIKMaJIaphl

Anyydy jkKaHa ara KepCeTYJII'eH KbI3MaT KOHYHJIO
MaaJibIMaT Keiprei3 PecrnyOnukachIHbIH
MBIif3aM/IapbIHA KapairaH Heru3zep OoloHYa TaHa
OCPUITUIIT MYMKYH
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Kepektyy noKymeHTTEpAuH
xKaHa/xKe MYHULUTAIABIK
KbI3MaT KOPCOTYYHY
KEpPEKTOOUYHYH UII-
apakeTTepUHHUH TU3METU

ApBI3 33cHU KbI3MaT KOPCOTYYHY alyy Y4yH buikex
IIaapbIHBIH ~ MAPUACBIHBIH ~ PalOHAYK  COLMAIJIBIK
OHYKTYpYY OamikapMaiblkTapbeiHa, bammapra sxapnam
6epyy 6opOopropyHa KalpbLTyyCy Kepek.

OmoHy MeHeH  Oupre, KbI3MaT  TOMOHKY
JOKYMEHTTEpIUH OHpH OOJITOHI0 KOPCOTYIOT:

oM Oepyy, MYHHUIMIAIIBIK,  COLHAIIBIK
MEKeMeNepaeH, HWYKM  HUIITep  MHUHCUTPIUTUHUH
OpraHjiapblHaH, COTTOPAOH, NPOKypaTypajaH >KaHa
MAIPUSHBIH aiiMakThik OemymaepyneH (MADB xaHa
aJIMUHUCTPALIASIIBIK PaoOHI0p) Ganaapasl OarbITToO;

KbI3MaT KOPCOTYYHY aTyyUyHYH JKEKe apbI3bl;

yi-OynenepayH skaHa OanmapibplH KeWreinepy
OoroHuYa UILTEreH OeltokmMeT YIOMJIap/IbIH
KETEKYUCUHUH OTYHYYY
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AKBI
MYHUITUTIAJJIBIK

TOJIOHYYYY
KbI3MaT

KbI3MaT aKbICHI3 HET N3¢ KOPCOTYJIOT




KOPCOTYYHYH HAapKbI
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KbI3MaT
caraTbIHbIH

MyHuLMnanasbik
KOpPCOTYYHYH
napameTpiepu

MyHHIUTAIIBIK ~ KBI3MAaT KOPCOTYYHYH —Camlathl
TOMOHKY KpUTEpHiijiep OOIOHYA aHBIKTAJIAT:

KBIHBICHI, PAcachl, THJIM, MaHbINTBHITBI, 3THOCTYK
TAQHIBIKTYYJIYTY, AWHWUN WIIEHUMH, KAl Kyparsl,
cascWii jkaHa Oallka BIHAHBIMAAPHI, OWINMH, TErH,
MYJKTYK aHa Oamika a0aibl, OMOHAON 91e Oarika
xarjaitnap 0oroHYa 6aCMBIPIOOTO K0J 6epOes;

KETKHIIUKTYYJYK, KbI3MaT KOPCOTYYHY ajlyy YYyH
’KapaHAapIaH  CTaHAapTTa  KOpCOTYIreH  TraHa
JOKYMEHTTEP/IU Tajarl KbUTyYy;

KbI3MaT  KOPCOTYYHYH  IIAPTTapbIHBIH YTy
CTaHAAapTTa OCNTWICHIeH TaJllanTapra MIalKeIITHTH:
uMaparka KETKUIUKTYYIYK, KOMMYHAaJIJIbIK-
TUPUIHITUKTHK BIHTAMITYyITyKTapIbIH bomyycy,
’KapaHaap YYYH BIHraililyy KaObul anmyy rpadurH,
MaalbIMaTTBHIK KOJIJOOHYH (0acMma »aHa AJIEKTPOHJIYK
dbopMmaTTapaa) Gomymry jkaHa )KeTKHUIUKTYYIYTY;

MYHUIUIIAJABIK  KbI3MAT  KOpCOTYY y4dypyHAa
KbI3MATKEPJICPIUH CHIMAWBUIBITEl KaHA CBHUIBIKTHITHI,
KbI3MaT  KOPCOTYYHYH  OapAbIK  KOJ-)KOOOCYHYH
KYPYLIYH/I® KeHel Oepyy;

AKBIPKBI  KBIMBIHTBIKTHIH
KOPCOTYYHYH)  KEPEKTOOUYHYH
BUIAWBIK KEJIYYCY;

JaTTaHyynap  JKaHa  CyHyWmTap  KUTCOMHUH
’KapaHaap YUYH SKeTKIIHKTYY Jkepae 6omyycy

KbI3MaT
XK000yHa

(aybrHTaH
KYTKOH
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Kbi3MarTapael  3IEKTPOHAYK
dbopmaTTa KOpcoeTyy

Kepcetynbeiit

MyHHIMIAIIBIK KbI3MAT KOPCOTYYAO 0alll TAPTYY KaHA JATTAHYy TApTHOM
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MyHHIUTATIBIK KbI3MaT
KOPCOTYYO Oall TapTyy

VYiryn craHmapTThiH 3-IyHKTYHYH TaJlalTapblHa
apbI3 POCUHUH bUIANBIK KeJIOeTeH U1
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Hatranyy taptubu

XKazyy xy3yHaery naTrtaHyy 3pKHH Typae Oepuier
’KaHa KbI3MaT KOPCOTYYHY alyydyHyH aTbl-KOHYH,
JKallaraH JaperuH, TeneoH HOMEpPUH, J0OMATThIH
MaHBI3bIH, KOJI TAMIaChIH jkKaHa OepreH KYHYH KaMTyyTa
TUWHILIL

bliirapeiM yKyKTyy KbI3MaTKep JaTTaHyy apbI3bIH 1
KYMyII KYHAYH HWYMHIE KaTTaWT >kaHa bunikek
IaapbIHbIH MAPUSCBIHBIH IIaapJblK JKaHa THEIIENIYY

palioHOyK COLIMAJIIBIK OHYKTYPYY
OalKapMaNbIKTAPBIHBIH ~ JKETEKYHJIUTUHE  KapooTo
KOHOTOT.

JaTtranyynapael  kaHa ~— JOOMATTapAbl  Kapoo
COLMANABIK OHYIYY JKaHa alMakThlK OesymIepy
4eUpeCYHIOryY BIMTapblM  YKYKTYY OpraHibIH
KETeKYMJIUTH  TapaOblHaH ONTWIIEHTeH TapTUIITE
KYPry3yJieT.

JKazyy Ky3yHAery KaupbUIyyHY Kapoo jKaHa apbl3




93CUHE KOONTY JKOHOTYY MEeHeTy, ajl KaTTajraH
KYHJOH TapThil 14 )KyMylI4y KYHJOH allllo0Cy KEpPEeK.

Jarranyy OoroHYa KaObL1 aJbIHTAH Y€YUM MEHEH
appI3 23cHM KaHaaTTanOaca, apel3 93cu  buikex
[IaapbIHBIH M3PHCHIHA, aHAAH apbl COT TapTUOMHIE
JIATTaHyyra YKYKTYY
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MyHununaiapk KbI3MaT
KOPCOTYY CTaHAAPTBIH Kaipa
Kapamn YbIl'yy Me3rmyyIyry

MyHunmnanablk KbI3MaT KOPCOTYYHYH CTaHIAApThI
Y4 KbUiia OWUp >KONyJAaH KeM 5MeC ME3THIAYYIYK
MEHEH Kailpa KapajaT




